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Le Manager des volontaires Give a Day

Et si on allegeait la charge
administrative de la gestion de vos
bénévoles ?

Webinaire, 26 janvier 2021
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Give a Day

@
Give a Day connecte, crée le lien et ® / o
encourage tous les acteurs de la sociéteé ®
a resoudre les défis sociaux et . 9O
environnementaux en faisant du
® o :

volontariat

Nous pensons que la création d'un
écosysteme dynamique induit la
coopération de tous les acteurs et que la

coopération est la clé d'un impact ENSEMBLE nous construisons
social plus important et durable la platforme Give a Day




Partena Un écosysteme du volontariat
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Association sans but ® T », Entreprises
lucratif
I ® o @
Communes

9 > ; Ecoles

Volontaires g Vous !

ENSEMBLE nous construisons
la plateforme Give a Day

Give a Day
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Team Give a Day

Equipe néerlandophone Coordination journaliere Equipe francophone

N
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Give a Day Community Builders
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Pa[REFEeSQNaAL Partenariat Give a Day / Partena Professional

Give a Day

Partena Professional « Entreprendre avec les entrepreneurs »

Partenariat

depuis 2020 ﬁartena Professional a plus de 70 ans d'expérience dans le domairh
des RH. Nous voulons utiliser notre expérience pour
professionnaliser la gestion des volontaires = approcher les
volontaires d'un point de vue RH.
- Contrat de volontariat = contrat de travalil
- Documentation sur le GDPR
- Déclaration d'assurance
- Documents mutuels

\ - Indemnités de frais = payrolling... /

~

28/01/2021



Partena

PROFESSIONAL _ Y
-
Give a Day
Notre mission

Plateforme de matching
Widget : gérer les annonces

Manager des volontaires
Pourquoi un VRM?
Gérer les volontaires
Gérer les documents
Gérer les indemnités
Gérer les organisations
Futur

Quelques chiffres

28/01/2021 8




T@ M E = Trouver du volontariat ~ Trouver des associations | Corona Impactdays Bienvenue! S'inscrire ou se connecter

: Matcher des volontaires
www.giveaday.be

ﬁomment? \

www.giveaday.be :

Avec TIME, trouvez le volontariat qui vous correspond! _

E— il Les organisations placent leurs annonces.
- Les bénévoles proposent leurs services.

Volontaires H Associations =
i L.l
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+ d’annonces, + de traffic, + de matchings,

Rédacteur-

Aide en maisons de

Projet vidéo

repos et de soins traducteur FR NL interculturel , .
L | - P D s + de bénévoles potentiels et de
CPAS dixelles Citizens for climate Conseil Jeunesse Développement asbl

uoossibilités de recrutement! /
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Vous trouverez toutes les infos sur:
https://www.giveaday.be/fr-be/widget-du-benevolat/documentation/

28/01/2021

)

Widget des annonces
‘o N

Votre organisation publie une annonce
sur www.giveaday.be.

Celle-ci apparait automatiguement aussi
sur votre/vos sites webs

NI /
ﬁDourquoi? \

- Centraliser/renforcer le canal de
communication pour atteindre le plus grand
nombre possible de volontaires

- Améliorer la facilité de recherche dans le
moteur de recherche Google

-
/%

¢

?
omment: Give a Day

& Attirer d’'avantage de volontaires j
11
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Wideget : gérer les annonces

Manager des volontaires
Pourquoi un VRM?
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Gérer les documents
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Quelques chiffres
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Pourquoi le Manager des volontaires?
Partena ourq g - (-
PROFESSIONAL M e
-l

Vue %:: -
d’ensemble Give a Day
Manager des voIonta|res

Sécurité au niveau
juridique
| 1 Gain de
. temps
. Mesurabilité f

grand! 13




~JAwosel Gerer les volontaires (démo)
PROFESSIONAL /

Liste des volontaires:
- N 1. Match via le site web : volontaire Give a Day
7 S e k automatiquement dans la liste
o 2. Recrutement via un autre canal:
\_ importer le volontaire (feuille Excell)
‘ Mes volontaires
i ﬁ)ur chaque volontaire: \
e s e i | 1. Traiter le statut du volontaire
: = @ : 2. Lier certains tags au volontaire (filtrer,
: i = - = v regrouper les volontaires)
isefie ¢ Nom devolontabe ~ Emll TLouGM  lpmgefirev|  Douments  mscelie v [Psdefiee|  [pmgefie v 3. Correspo ndre aVeC Ie VOIOntaIre
g 4.  Ajouter des documents “privés” au
= dossier du volontaire
5. Envoi des documents et enregistrer le

type d’'indemnité approprié
28/01/2021 14




Partena , : : :
BUEENN Gérer les volontaires (tips and tricks)

RGPD: 99% des organisations ne sont pas en ordre
- Données personnelles dans armoires ouvertes
- Vieux downloads pas nettoyés
- Vieux emails pas nettoyés
- Documents imprimés reprenant des données personnelles jetés tels quels
non déchirés dans la poubelle
- Pas de connaissance de quelles données peuvent étre accessibles par
qui et ou
- Pas en ordre au niveau du droit de regard, du droit de modification des
données et du droit a 'oubli

Give a Day

—> Utilité d’une gestion centralisée des données avec accés protégé aux données personnelles
et transparence sur l'usage des données

28/01/2021 15



Partena Gérer les documents (démo)

/Documents templates disponibles \Gi‘fe a Day

B ‘%1 Modifications possibles ou introduction des
— templates propres a votre organisation
=S Ex.: contrat de volontariat, déclaration sur

fffff I’'nonneur indemnité, ONEm (C45B et C45F),

‘ = il DOCUMENTS TYPE MCDIFIE ACTIONS QCCO rd d e CO n f i d e n ti al ité ,... /

/Envoi des documents au volontaire )
v i | | o Asigner (ex. contrat)

R o Informatif (note d’'information)

o A télécharger (bonne vie & moeurs)

- 2

28/01/2021
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PROFESSIONAL Gerer Ies documents (tlps and tr|CkS)

Les organisations ne sont pas toujours au courant de leurs obligations envers les
volontaires

Give a Day

Obligations imposées par la loi:
- Information (la charge de la preuve incombe a I'organisation)
- Assurance

- Contrat

[9 Utilité d’'une gestion centralisée des documents et des données }

28/01/2021 17
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Gérer les indemnités (démo)

Partena

s
D 4

Give a Day

PROFESSIONAL

;W

1. Parameétres du tool: montants max.

Parameétres

Parametres généraux VRM

Sur catte page, vous pouvez définir les remboursements maximums pour vos volontaires. Si vous travaillez avec des tarifs différents au sein de votre 2' Les notes de frals peuvent étre |ntrOdU|teS

organisation, vous pouvez utiliser les codes budgétaires. Informez le volontaire sous quels codes budgétaires il / ellz peut encoder ses dépenses. Le systéme

S:f\\ﬂ][u[nzutg;\?;gfn&jzs \;’ic‘j\:vatrzen;Jn code budgétaire n'est plus actif? Désactivez-le via le bouton Modiier. Pour des raisons comptables, ceur-ci par Ie VO | O ntal re O u b I e n par I ’O rg an I Satlo n
pour les volontaires moins digitalisés

Organigramme

Paraméres du VRM

Parameres des dépenses ayp Dépenses maximales légoles
3. Approbation ou refus des notes de frais par
I'organisation
Remboursement des rais fjour: eun Remboursement des frais €/jour: €U

4. Possibilité d’export pour la comptabilité

Remboursement forfaitaire majoré max / an: £254990
Codes budgétaires +

28/01/2021 18



Partena , : e e :
BN Gérer les indemnités (tips and tricks)

Mauvaise gestion des remboursements de frais, par ex.:

Give a Day

- Indemnité journaliere + remboursement tickets de caisse

- 2 systemes combinés au sein d'une méme organisation

- Notes de frais pas signées ou pas completes

- Pas de connaissance des indemnités a charge des organisations

—> Utilité d’une gestion centralisée des indemnités de frais: suivi efficace, éviter les doubles
remboursement ou les indemnités trop élevées

28/01/2021 19



Gestion des organisations

Partena

PROFESSIONAL

L Comment?
Registreer je organisatie Gi‘u’e a Day
Organigramme utile pour les grandes
organisations avec différentes structures

(mere/fille, sous-organisations, ...)

Aanmaak formulier

Possibilité de structurer vos actions en
centralisant tout depuis le recrutement et la
gestion dans un seul systeme

v u
L'organisation “au dessus” a la main et
N acces aux données des organisations en
—= = dessous
e Pourquoi?

Vue d’ensemble, reporting de I'entiereté de

\\\\\\ | la structure ou d’une partie de celle-ci %




Partena Futur: mass mailing

Give a Day

28/01/2021 21



Papr;ggsrgmam Futur: module de planning intelligent

Give a Day

PLANNING

SCHEDULE

28/01/2021 22



Partena Futur: app!

PROFESSIONAL

Give a Day

UOLUNTEER

28/01/2021 23



Partena Futur: reporting

Give a Day

28/01/2021 )



Partena Futur: suivi des volontaires

PROFESSIONAL

Give a Day

28/01/2021 25
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FELELE) Quelques chiffres

Give a Day

15.000+ 50.000+ 3.500+ 300+

Annonces de Volontaires Non-marchand Partenaires sur la
volontariat plateforme



Partena

500+

Organisations

utilisatrices du

Manager des
volontaires

Quelques chiffres

50+ 70+

Organisations Organisations
utilisatrices du utilisatrices de
widget l'organigramme

Give a Day

85+

Organisations
utilisatrices de la
plateforme dédiée



Partena Un apercu du tool

PROFESSIONAL

GveaDay = Trouver duvolontariot  Trouver des volontaires ¥ Creer Bienvenue! Partena 3 I i

* Partena
Apercu

é? Apercu Vous étes sur la page de présentation de votre organisation qui permet de naviguer vers les différentes sections, pour I'administration et la gestion des dépenses de vos volontaires.

Liste des taches 0

Mes volontaires Mes taches 282 Mes volontaires é Mes frais Q Mes modéles de
”-I' documents

Mes frais 0 taches en suspens 4 volontaires 0 Des frais

Mes tags . . . . : ‘ . :
l:] : Affichez toutes vos tiches en suspens. Consulter la liste de tous vos volontaires et Consultez la liste de toutes frais. Afficher la liste de tous vos documents

) leurs dossiers. maodeéles,
Mes modéles de
documents

VRM

i
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Give a Day

« C @ dev.giveaday.be/fr-be/vrmi#vrm_my_volunteers & a % e

® Partena
Mes volontaires

Apercu

Liste des taches S N N
0 Q [iCopier RExcel MAPDF & Imprimer Afficher| 10 ¢ |volontaires

Mes volontaires

O Nom de 'association 1. Nom de volontaire Email Tél. ou GSM Statut Documents Tags Fréquence Frais
Mes frais

0O Partena Francois Lis fl@hoefroe.com @ o2 Forfaitaire

& Partena Julien Clerc o N.a Accompagnateur Forfaitaire
Mes modéles de X o o
documents 0O Partena Véronigue Sanson vs@hoefro 0494114488 o N.a Chauffeur Pas forfaitaire

0O Partena Peter Kloek pk@hoefroe.com [ Actif ) N.a. Aucune compensation

Pas de filtre v Nom de volontaire Email Tél. ou GSM Pas de filtre v Documents | Pas de filtre ~ | | Pas de filtre v | ‘ Pas de filtre ~ |

‘ Premigre ‘ Précédente n Suivante ‘ Derniére ‘

Afficher 1 a4 de 4 volontaires 0 bénévoles sélectionnés
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Give a Day
<« c @ dev.giveaday.be/fr-be/vrm#vrm_my_documents & Q4 & e -

“ Partena

Mes documents

Filtre

Mes modélesde

documents

DOCUMENTS EYEE MODIFIE ACTIONS

» Accord de confidentialité (FR) A signe 2 2020302 0 uTC+2 H
2 Beeldrechten {NL) A signe 25 juil. 2020 & 02:00:00 UTC+2
> Contrat de volontariat (FR) A signe 2 2020 & 02:00:00 UTC+2
> Déclaration sur I'nenneur de l'augmentation du plafond des dépenses (FR) A signe 25 juil. 2020 3 02:00:00 UTC+2
> Déclaration sur I'nenneur du plafond des dépenses (FR) A signe 25 juil. 2020 3 02:00:00 UTC+2 i
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Cive a Da
*Exemple fictif y

Parametres

Organigramme Structure de l'organisation

Sur cette page, vous construisez votre structure OI'gS'WISBIIG'TﬂE”e si vous étes une organisation avec différentes parties, par exempile une Commune avec ses services ou une orgamsatian national
IV

avec ses organisations locales. L'organisation mére et chaque sous-organisation dispose de son propre profil organisationnel sur Giveaday.be.

1]

Partena Professional koepelorganisatie

Partena Business Solutions Partena

Thémes ! !

Ditiseentestorg Partena BIS

&

Paramétres

Vous pouvez lier I'organisation mére ou les sous-organisations filles via le tableau ci-dessous. Via la fonction de recherche vous recherchez vos sous-organisations et via "Choisir une action" vous envoyez une
invitation par e-mail. Lorsque |'autre organisation le confirme, vous vous retrouvez dans la structure organisationnelle de I'autre. Les organisations méres peuvent alors créer et / ou gérer les documents de
volontariat, les notes de frais, les annonces de volontariat et les volontaires des organisations filles. Cela permet un volontariat intégré et coordonné.

Q aficher| 10 o |organisation
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Give a Day

Parameétres

Paramétres généraux VRM

Sur cette page, vous pouvez définir les remboursements maximums pour vos volontaires. Si vous travaillez avec des tarifs différents au sein de votre
organisation, vous pouvez utiliser les codes budgétaires. Informez le volontaire sous quels codes budgétaires il / elle peut encoder ses dépenses. Le systéeme
applique automatiquement le calcul correct. Un code budgétaire n'est plus actif? Désactivez-le via le bouton Modifier. Pour des raisons comptables, ceux-ci

seront toujours disponibles dans le systéme.

Parametres des dépenses [ Dépenses maximales légales
Allocation vélo: £0.24 Allocation vélo: £€0.24
Indemnité de déplacement: €0.3653 Indemnité de déplacement:
Remboursement des frais €/jour: £34.71 Remboursement des frais €/jour: €34.71
G
o
Remboursement forfaitaire max/an: €1

Paramétres

Remboursement forfaitaire majoré max / an:

Codes budgétaires =+




Part Quelques chiffres — tarifs Manager des
S e volontaires

IIERRECRTNGIER  Peu importe le nombre de bénévoles

» Pour les organisations individuelles
» Compris : Widget, matching et participation aux séminaires et formation de groupe

Give a Day

SRR SISl Peu importe le nombre de bénévoles

» Pour les organisations coupoles (mere/filles/nationale/régionales)
» Compris: Widget, matching et organigramme
» Compris : 1 jour de consultance/formation sur mesure

ICERCERENISINEIEY  Peu importe le nombre de bénévoles
» Pour les organisations coupoles (mere/filles/nationale/régionales)

» Compris: intégration, widget groupe, et organigramme

» Compris: 2 jours de consultance/formation sur mesure

28/01/2021 *Atitre purement informatif, n’hésitez pas a nous contacter si vous souhaitez une offre. 34

Giveaday@partena.be




Manager des
Volontaires

Vous pouvez nous contacter :

Giveaday@partena.be

Partena

Give a Day




