
Engagement du 
premier collaborateur

Infosession employeur
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Les 10 engagements de Partena Professional

Vous aider à répondre à vos 

obligations légales

Vous accompagner dans votre 

développement

Rendre l’entrepreneuriat accessible Vous conseiller pour préserver vos intérêts

Vous aider à concrétiser votre idée Vous permettre de mieux vous protéger

Vous faire profiter de notre réseau 

de partenaires

Vous aider à passer le cap de la première 

embauche

Faciliter votre administration Faciliter la gestion de votre personnel



Notre business, 

c’est supporter le 

développement du vôtre



Nous offrons aux starters et aux indépendants l’accès à un solide réseau de 

partenaires de confiance.

Nous vous fournissons les bons conseils pour protéger vos revenus.

Nous proposons un plan de croissance des ressources humaines aux 

petites et moyennes entreprises qui ambitionnent de se développer.

Nous gérons efficacement le salaire des nombreux employés  des grandes 

entreprises.

Entreprendre avec les entrepreneurs

À votre rythme, mais toujours avec une longueur d’avance.
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28 agences

1.800 collaborateurs

195 millions d’euros de CA

Partena Professional

en chiffres

• 1 120 000 paies

• 60 000 starters

35 000
Micro-

entrepreneurs

80 000
travailleurs

140.000
indépendants

81.000 entreprises font appel à notre

expertise81

Notre expertise auprès

des indépendants et TPE



Toutes nos solutions pour une bonne 

évolution de votre activité

7

1. S’informer

• Nos métiers de base

• Guichet d’entreprises

• Caisse d’assurances sociales

• Secrétariat social

• Un large éventail d’expertises 

et de services complémentaires

• Un vaste réseau de partenaires

2. Budgétiser son projet

3. Trouver un 

collaborateur

4. S’affilier au 

Secrétariat Social

Résultat : l’assurance de pouvoir entreprendre 

sans crainte et la certitude :

• d’être toujours en ordre dans  

votre administration

• de prendre les bonnes décisions

• d’être bien protégé



Nos solutions
Financez vos projets de croissance 

grâce aux primes et subsides pour 

les entreprises
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Découvrez à quels subsides vous avez droit et 

mettez toutes les chances de votre côté

Pour aller encore plus loin afin d’aider les 

entreprises à se développer, nous nous sommes 

associés à Subsiconseils pour vous proposer un 

service complet afin de vous aider à financer vos 

projets de croissance:

• Nous identifions l’ensemble des subsides 

auxquels vous pouvez prétendre

• Nous préparons et introduisons votre dossier 

auprès de l’administration

• Nous assurons le suivi jusqu’au paiement de la 

prime sur le compte de l’entreprise.
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Partena Protect
En collaboration avec Izeo
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Vos avantages

• Recouvrement de factures

• Assistance juridique de 1ère ligne

• 4 protections juridiques

• Médiation en cas de litiges commerciaux & 

sociaux :
• 1x par an

• 900€/an

• E-réputation
• 15000 €/sinistre 

• 5000 € de nettoyage de l'info

• Pénale*
• 25.000 € frais d'expert, d'avocats, de justice

• Fiscale (bouclier fiscal)*
• En cas de litige avec l’administration fiscale, 

intervention dans la phase administrative et 

judiciaire

• Valable pour les revenus déclarés l’année qui suit 

votre année d’affiliation.

* Pas pour les membres Freemium

Devenez membre Freemium

✓ Vous démarrez votre activité

✓ Vous avez moins de 30 ans

✓ Et affilié.e auprès de Partena Professional (ASI)

✓ Demandez votre code promo par mail info@izeo.be
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Nos solutions
Financez votre projet
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Vos avantages

• Microcrédits professionnels de 500 à 15.000 €

• Conseils gratuits

• Aide à la création d’un business plan

• Obtention de nouveaux fonds

• Public large et international

• Attire de nouveaux utilisateurs

• Construit l’identité du produit

Crowdfunding  

Spreds

Microcrédit

microStart
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Nos solutions
Optimisez votre 

couverture sociale
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Vos avantages

• Meilleure protection 

• Avantage fiscal

• Gamme de produits spécifiques pour les 

entrepreneurs

• Assurances hospitalisation

• Assurances soins dentaires

Assurances

P&V

Mutuelle

Partenamut
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Nos solutions
Leasing 

pour indépendants

& PME
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Vos avantages

• Un service complet de A à Z, incluant selon vos 

souhaits les assurances, un véhicule de 

remplacement, les pneus hiver, une carte 

carburant, etc;

• un outil en ligne pour configurer le/les 

véhicule(s) dont vous avez besoin;

• des offres transparentes;

• pas de grands investissements;

• un soutien financier de la part de microStart

• une facture mensuelle qui se comptabilise 

comme frais;

• des conseils en matière de fiscalité 

automobile….
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https://www.partena-professional.be/fr/securiser-votre-revenu/besoin-dautre-chose/financez-votre-entreprise-avec-microstart


… bien plus qu’une caisse d’allocations familiales
Chaque indépendant est le bienvenu

Guide pragmatique 
• dans les démarches administratives 

familiales et le développement des 
enfants (astuces, check-lists, 
formulaires…)

Choisissez Parentia
• service gratuit
• prime de naissance: allant jusqu’à 

plus de 1.000 EUR par enfant
• transfert de dossier : facile et sans souci

Leader du marché en allocations familiales
• 400.000 familles et 700.000 enfants
• actif en Wallonie, à Bruxelles et en 

Flandre

Contactez-nous
• réseau d’agences étendu
• rendez-vous téléphonique à l’heure qui 

vous convient
• www.parentia.be

Outils digitaux : www.parentia.be
• plateforme d’informations à la pointe du 

secteur
• My Parentia : dossier en ligne
• affiliation simple et rapide
• demande de prime de naissance en ligne

Service de qualité
• paiement correct et ponctuel
• facilement accessible
• conseil personnalisé et sur mesure

Près des parents, dès les premiers instants. 13

https://www.parentia.be/fr-WA/homepage?set_language_cookie=fr-WA
https://www.parentia.be/fr-WA/homepage?set_language_cookie=fr-WA


Qui êtes-vous ?
Partena Professional vous accompagne à chaque

étape du développement de votre entreprise. 



Les 10 étapes pour embaucher votre premier 

collaborateur

ÉTAPE 1

Préparer votre recrutement

ÉTAPE 2

Vous affilier auprès

d’un secretariat social

ÉTAPE 3

Vérifier vos données dans 

la Banque-Carrefour des 

Entreprises

ÉTAPE 4

Vous inscrire à l’ONSS

en tant qu’employeur

ETAPE 5 :

Souscrire à une assurance 

contre les accidents du 

travail

ÉTAPE 7

Nous transmettre les données de 

votre collaborateur 

ÉTAPE 10

Communiquer l’occupation à 

l’ONSS

ÉTAPE 8

Rédiger un contrat de travail

ÉTAPE 9

Rédiger un réglement de travail

ÉTAPE 6

Vous affilier auprès d’un 

service externe de 

prévention et de 

protection au travail
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Où trouver un candidat ?

• Bouche à oreilles, vos amis, les réseaux

sociaux.

• Forem

Le Forem peut vous aider à trouver le candidat

idéal. 

• Actiris Bruxelles

• Site de recherche d’emploi tels que Jobat, 

References, Stepstone, Monster.

• Agences d’intérim

ÉTAPE 1
16



Coût
patronal

Brut

Imposable

Net

Déterminer le budget
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Étape 1

Demandez une

simulation salariale

et communiquez

les résultats à votre

expert comptable



Calcul brut-net
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Cotisations patronales = 457,27 €

Rémunération brute = 2.000,00 €

ONSS =  -127,17 €

Imposable = 1872,83 €

Précompte Professionnel = - 227,87 €

NET = 1.635,66 €

Étape 1



Réduction

groupe-cible

premiers 

engagements

Conditions pour 

l’employeur

➔ Secteur privé

➔ Jamais

soumis à 

l’ONSS
➔ Pas de 

personnel au 

cours des 4 

derniers

trimestres

Conditions pour 

le travailleur :

Pas de 

conditions

spécifiques

ÉTAPE 1

Réduction du coût patronal
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Remplacé dans un futur

proche par une réduction

forfaitaire pour un nombre de 

trimestres limité.



Gérez votre personnel

Secrétariat social

Le secrétariat social de Partena Professional :
• des solutions sur mesure pour gérer vos paies et votre 

personnel  (ex. Smart Salary, legal all-in)

• une administration simplifiée

• un Payroll Consultant attitré  

• des outils pratiques

• Un vaste réseau d’expert pour répondre à vos questions 

(juridique, payroll, RH)

Les engagements 

Partena Professional

Prise en charge de 

l’administration de votre personnel 

et des salaires via des solutions 

sur mesure

Résultat : vous perdez moins de temps avec 

l’administration tout en étant sûr que tout est en ordre. 

Étape 2



Smart Salary, un environnement numérique 

pratique et intuitif

Comment ça marche :

• Vous préparez vos paies

• elles sont vérifiées par votre consultant payroll

• Nous établissons les salaires au moment choisi

En quelques clics :

• Visualisez et imprimez tous les documents salariaux 

et fiscaux depuis votre tablette ou votre smartphone

• Consultez le solde des congés ou le salaire net…

• Communiquez  un changement (déménagement, 

naissance…)

Gérez votre personnel

Votre administration salariale en quelques clics

• Rapide

• Sûr

• Simple

• Où et quand vous voulez

Étape 2
21



Étape 2

Legal all-in

• Concentrez-vous sur votre core business

• Réponses à toutes vos questions juridiques

• Approche personnalisée 

• Grande accessibilité 

• Contact direct avec nos juristes 

• La tranquillité d'esprit à petit prix

• Une solution unique sur le marché

• Suivi des différentes étapes qui découlent de votre question

• Prise de contact avec les instances impliquées afin de 

clarifier la situation

• Vous accompagne dans l’établissement de votre règlement 

de travail

Expertise dans le domaine juridique
Un service unique en son genre

• Unique

• Rapide

• Sûr

• Simple

• Où et quand vous voulez

22
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Étape 2

LegalSmart, en partenariat avec 

Lawbox :

• Bibliothèque de documents juridiques

• Outil de rédaction en ligne 

• Conformité assurée

• Support via chat

• Unique

• Facile

• Rapide

• Avantageux

• Sûr

• Où et quand vous voulez

Expertise dans le domaine juridique 

Générer des documents personnalisés



Étapes 3 & 4

Banque carrefour & Onss

Contrôlez vos données auprès de la banque carrefour

• Toutes les données du chef d’entreprise sont-elles correctes ?

• L’adresse indiquée est-elle bien celle du siège social ?

• L’adresse de votre unité d’établissement est-elle correcte ?

• Les activités indiquées correspondent-elles à la réalité ?

➔ Important pour les réductions Onss et les primes (région

wallonne.)

Inscription à l’Office national de la sécurité sociale

• Obtention du Numéro d’Onss et établissement de la dimona

• Déclaration trimestrielle faite par le SSE

• MAHIS => mandat que vous donnez à votre secrétariat

social

Le guichet

d’entreprise fait le

nécessaire pour 

vous

Donnez une

procuration au 

secrétariat social
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Étape 5

L’assurance accident du travail

C’est une obligation légale

Celle-ci couvre les accidents pendant les heures de travail et 

sur le chemin du travail.

Le tarif est déterminé en fonction des statistiques d’accidents

dans votre secteur d’activité. 

!! Il n’y a pas d’effet rétro-actif!! Affiliez-vous auprès

de notre partenaire

P&V



Étape 6

Affiliation auprès d’un service de prévention 

et de protection au travail

Le bien-être au travail est essentiel!

Le service est chargé : 

• d’identifier les risques et de donner son avis sur le plan 

global de prévention et sur le plan annuel d’action ;

• de collaborer aux enquêtes visant à déterminer les causes 

des accidents de travail ;

• de donner des conseils quant à la rédaction d’instructions 

pour les travailleurs : informations, accueil, formation ;

• d’élaborer une procédure d’urgence interne ;

• d’organiser le service des premiers secours.

• du passage à la visite médicale

Affiliez-vous auprès

de notre partenaire
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Étapes 7 & 8

Données de votre collaborateur & contrat de travail

• Pour assurer un traitement correct des salaires, nous avons 

besoin de certaines données concernant votre travailleur.

• Etablissez un contrat de travail écrit surtout pour des CDD et 

temps partiels

Des modèles de 

documents sont

disponibles sur 

Legal-Smart !
Il n’y a plus de période d’essai
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Étape 9

Rédigez un réglement de travail

C’est une obligation légale qui :

• définit le fonctionnement et l’organisation de votre 

entreprise, 

• fixe également les conditions de travail ainsi que les 

droits et obligations de vos travailleurs

Les mentions essentielles à reprendre dans le document 

sont :

• Tous les horaires de travail

• La rémunération (mode et date de paiement)

• Les vacances annuelles
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Étape 10

Communiquez l’occupation à l’Onss

• Transmettez une déclaration Dimona

• Quand : Avant l’entrée en service et surtout pour les 

étudiants ou encore les flex job

Votre PRC peut

s’en charger ou

faites le en ligne !
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Let’s go !
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Let’s go !

Prenez un rendez-vous !

Que devez-vous emporter ?

• Votre carte d’identité

N’oubliez pas votre code PIN!

• Numéro de votre compte bancaire professionnel

• Les données de votre collaborateur

• Les coordonnées de votre comptable

31



Besoin d’informations 
complémentaires?

WEBSITE Personnes de contact : 

Catherine Samson
Téléphone : 0493/ 58.63.95

E-mail : catherine.samson@partena.be

Maria D’Alo

Téléphone : 0470/ 90.24.63

E-mail : maria.dalo@partena.be

https://www.partena-professional.be/fr

