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Les caisses d’allocations familiales privées ont interrogé 
16.500 parents belges au sujet des allocations familiales 

78% des Belges disent 
que les allocations fami-

liales constituent une part 
importante du budget des 

ménages.

73% des Belges veulent 
pouvoir choisir 

eux-mêmes leur caisse 
d’allocations familiales

63% des familles belges ont du mal à joindre 
les deux bouts avec les revenus du ménage.1
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À quoi servent les allocations 
familiales dans votre ménage ?

Estimeriez-vous utile que 
votre caisse d’allocations 
familiales évolue jusqu’à 
devenir un point de contact 
central pour tous les ser-
vices destinés aux familles 
(guichet familial) ?

Quels critères trouvez-vous 
importants durant et après 

la réforme ?
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65% Coûts de base 

Frais d’enseignement 

Budget du ménage en général 

Frais médicaux 

Epargne

Accueil et garderie 

Argent de poche pour l’enfant 

Vacances et loisirs 

Camps

Je ne sais pas
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Ponctualité du 
versement Montant correct 

Traitement rapide des 
changements au niveau du 

ménage et des revenus 

Evolution des montants 
avec l’index 

Maintien du 
montant actuel 
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Enseignement 
(bourses d’études, accompagnement 

des études, stages,…)

Education
(congé parental, organisation,…) 

Accueil 
(crèches, baby-sitting, …)

Gestion du budget 
(outils, accompagnement, …)

Logement social 
(accompagnement, conseil, …)

Allocations d’intégration 
pour enfants handicapés 
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48% 

87% 

26% 

Estimeriez-vous utile que votre 
caisse d’allocations familiales 

propose des services complé-
mentaires ?

Si oui, quels services ?
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Selon vous, qui est le mieux placé 
pour gérer et verser les allocations 
familiales (dans les régions) à l’avenir ?
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Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) du service 
assuré par les caisses d’allocations familiales privées ?7

Autre 

Administrations locales 

D’autres organismes 
privés 

Autorités régionales 

Caisses d’allocations 
familiales privées avec 
les autorités régionales 

Caisses d'allocations 
familiales privées
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Partena Professional
Acerta
Xerius
Attentia
Group S

Securex
ADMB
UCM
Mensura
Horizon-Het Gezin

En général 99%
Ponctualité du versement 99%
Conseils et informations 95%
Echange administratif 
de données et calcul93%

50% 
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100% 99%

98% 99%

Conseils et 
informations 

98% 96%

Ensemble, les caisses d’allocations familiales privées versent 
chaque année plus de 4 milliards d’euros d’allocations fami-
liales à 1,1 million de ménages de salariés et d’indépendants. 
Elles soutiennent chaque mois près de 2 millions d’enfants 
(soit trois quarts des jeunes Belges) dans la construction de 
leur avenir.
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